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POLITICA DE CALIDAD

HELION TOOLS fue fundada por el Sr. Doménec Molins Argerich bajo el nombre MOLINS
ARGERICH REPRESENTACIONS en el centro de la ciudad de Manresa. Lo que hace afios comenzé
como un pequeno local de suministro industrial en Manresa, Espafia, hoy, més de cinco décadas
después, y con la tercera generacion, ha evolucionado hasta convertirse en un referente
importante en la industria de la mecanizacién. Nuestra filosofia "Trabajando para su futuro",
impresa en nuestro ADN, siempre sera garante de nuestra pasién por lo que hacemos, trabajando,

aprendiendoy creciendo paray por nuestros clientes.

La conducta integra tiene para nosotros un gran valor; es nuestro compromiso y el de nuestros
colaboradores llevar a cabo una competencia leal en el mercado bajo la premisa de respeto,

equidad y proyeccién de futuro.

HELION TOOLS tiene como objetivo fundamental proporcionar a los clientes un servicio que
responda a sus exigencias, aportando soluciones reales a problemas concretos, cumpliendoy
respetando la legislacion vigente. Para reafirmar el compromiso con la Calidad, la Organizacion
dispone de un sistema de Gestion de Calidad, conforme a la norma internacional UNE-EN-ISO

9001: 2015.

La Calidad es un compromiso de la empresay una responsabilidad individual de cada miembro del
colectivo, que debe plasmarse en acciones concretas que reflejen interna y externamente una
imagen de HELION TOOLS identificada con la profesionalidad y calidad del servicio a nuestros

clientes.

Para lograr la maxima satisfaccion de los clientes, aplicaremos y orientaremos nuestro sistema

para alcanzar los siguientes objetivos:

e Controlar constantemente que respondemos en todo momento a las exigenciasy
expectativas de los clientes.

e Comprometernos al cumplimiento de todos los reglamentos y leyes aplicablesy
normativas de aquellas organizaciones y/o colectivos de los cuales formamos parte.

e Proporcionar los medios adecuados para que todo el personal pueda identificary eliminar
libremente los obstaculos que impidan mejorar la calidad en su puesto de trabajo,
logrando asi la mejora continua.

e Considerar la mejora continua como un objetivo permanente que incremente la calidad
percibida por nuestros clientes.

e Corregir las no conformidades que se produzcan, poniendo énfasis en la prevencion para

evitar su repeticion.
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e Considerar el cumplimiento de los plazos de los servicios, la puntualidad y mantener la
confianza entre nuestros clientes y proveedores como puntos clave en la gestion diaria de
la empresa.

e Fomentar un ambiente participativo entre los empleados, integrando en el objetivo comun
la mejora de las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el reconocimiento

individualy las sugerencias de mejora.

La presente politica de Calidad se comunica a todos los trabajadores de la empresa, mediante su
exposicion en las instalaciones y estd a disposicion publica, estando accesible para cualquier

persona externa a la empresa que asi lo desee.

Anualmente, coincidiendo con la revision por parte de la Direccién de la empresa, esta politica es
revisada para considerar si es necesario afiadir o modificar algln punto para mejorar la forma de
actuacion de la empresa, permitiendo asi que en todo momento sea adecuada al funcionamiento

de la empresa.

Sr. Josep Ma. Molins Pujol
Presidente
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